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Tasta keskusteltiin

e Miksi ruokapalveluissa syntyy ruokahavikkia?
+ Mitka ovat tarkeimpia juurisyitd, joihin pitaisi yhdessa ideoida ratkaisuja?

e Ideoitiin ratkaisuja ruokahavikin vahentamiseksi

+ Mahdollisia ldhtea kehittamaan yhteistyolla
+ Kiinnostavia ruokapalveluiden edustajien nakdkulmasta

10/9/2019 Ruokapalvelualan havikkitydpaja 2



Juurisyyanalyysi
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Havikin syntymisen syyt >/
— nostoja juurisyyanalyysista

e Jarjestelmat hankitaan kuuntelematta kayttajaa, eika kayttoon
perehdyteta hyvin

e Pirstaloitunut data: paljon tietoa, mutta systeemit eivat keskustele
keskenaan — vaikea loytaa olennainen ja hyodyllinen tieto

¢ “Johdetaan kopista”

e Kaytannon tyon suunnittelu ja miten viedaan kaytantoon
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Havikin syntymisen syyt
— nostoja juurisyyanalyysista

e Havikin tuottaminen voi olla taloudellisesti kannattavampaa kuin
valttaminen
+ Havikkia vahentavia toimenpiteita ei nahda liiketaloudellisesti
kannattavina

e Myyntierien koko — Hankintasopimukset

+ Kustannustehokkain tuote “edullisin”
+ Myyntieran koko ei kohtaa tarvetta
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Havikin syntymisen syyt
— nostoja juurisyyanalyysista

e Koulutus ja perehdytys — osaaminen
o Ammattiylpeys
+ Motivaatio
+ Asenne vaikuttaa kaikkeen: asiakkaat, tyontekijat, johto...

e Henkilostoresurssit
+ Liian vahan henkilokuntaa
+ Kuka valvoo & seuraa havikkia?
o Erdvalmistus
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Havikin syntymisen syyt
— nostoja juurisyyanalyysista

e Erityispiirteita SOTE-alalla
+ Tarvitaan helppo tapa havikin ilmoittamiseen
+ Osaamisen ja asukastuntemuksen/tarpeen seka seurausten
ymmarryksen kehittaminen
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Ratkaisuideat
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Hankinnat >A

e Hankintasopimuksilla ruokahavikkiin vaikuttaminen
e Sopimusasiakkaan vastuuttaminen

+ Hankintaosaamisen kasvattaminen

o Tilagja ilmoittaa asiakasmaaran, vuoden kuluttua tarkistetaan -> pitaisi tehda
nopeammalla syklilla

o Sopimussanktioiden kaantaminen kannustaviksi malleiksi: Mielummin bonus havikin
valttamisesta, ei sanktiota ruoan loppumisesta (joustavuus tarjota jotain muuta)

TOIMENPIDE: Motiva/MMM selvittavat asian edistamista
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Lainsaadanto

Omavalvonnan tulkinnan harmonisointi
Ruokahavikin vahentamisen esteiden poistaminen
Ruoan pakkaaminen linjastolla

Pakkausmerkinnat

* & o o

+ LUKE tehnyt lainsaadantoselvitysta LEX foodwaste hankkeessa
http://julkaisut.valtioneuvosto fi/bitstream/handle/10024/160650/23-2018-
Lexfoodwaste.pdf ja tydta jatketaan osaltaan nyt kaynnissa olevassa Ruokahavikin
seuranta ja tiekartta -hankkeessa.
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Toimintamallin kehittaminen ruokahavikin hallintaan >4

(vrt. "Keittio-Oiva")

e Tarvitaan toiminnanohjausmalli ja velvoite vahentaa havikkia, tietojarjestelmat
eivat yksin ratkaise

Ruokahavikki osana vastuullisuuden kokonaisuutta
My&s osaksi perehdyttamista (kaikki mahdollisuudet kayttoon)

+ Tietojarjestelmien kehitys ja tehokkaampi hyddyntaminen
o Ei useamman jarjestelman kautta, vaan jarjestelmat saatava keskustelemaan keskenaan

+ Toimenpide-ehdotuksia:
+ Nykyaikaiset tietojarjestelmat/avoimet rajapinnat mahdollistaisivat jo tiedon lilkkkumisen

jarjestelmien valilla.
+ Tuodaan yhteen ohjelmistokehittdjat ja jarjestelmien kayttdjat niiden kehittdmiseksi
# Keskustelun kaynnistaminen ruokahavikin tuomisesta osaksi OIVAa

10/9/2019 Ruokapalvelualan havikkitydpaja



Ammattitaidon & tiedolla ja taidolla >/
johtamisen vahvistaminen

e Ideoita tyopajasta

Havikin hallinta pakollinen osa oppiainetta
Verkkokurssi havikista

Hygieniapassiin ruokahavikin vahentaminen
Havikkiviikon hyddyntaminen

Havikin huomioivan reseptiikan kehittdaminen

* 6 6 o o

e Ruokapalveluiden kestavyyden ja vastuullisuuden johtamisen
kehittamisessa voisi hyodyntaa vertaisoppimista - > Motiva selvittaa
toteutustapoja ja mahdollisuuksia.
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Muuta ajankohtaista ruokapalveluiden >
ruokahavikin tiimoilta:

o Luke kehittaa parhaillaan ruokahavikin mittausmenetelmia ruokapalveluille. Jos haluatte
mukaan, voitte olla yhteydessa Kirsi Silvennoiseen https://www.luke.fi/ravintolafoorumi/

o Lisatietoja LUKE:n ruokahavikin seuranta ja tiekarttahankkeesta:
https://www.luke.fi/ruokahavikkiseuranta/

o Kaynnissa Vaasan Yliopistolla EAKR-hanke: Digitalisaatiosta ja ennustettavuudesta
ratkaisuja suurkeittididen ruokahavikin vahentamiseen (Wasteless), 1.1.2019 - 31.12.2020
o Lisatietoja: http://julkaisu.lapua.fi/Dweb/kokous/20181695-16-1.PDF
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